E-Mails an Kunden schicken (EKS)
— User Manual -
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Praktischer Backend-E-Mail-Client mit E-Mail-Archiv

Mit diesem praktischen E-Mail-Client mit E-Mail-Archiv kdnnen Sie direkt
aus lhrem Shopware®-Backend E-Mails an Kunden schicken.

E-Mails werden automatisch mit Header, Footer, Anrede und mit einem Betreff mit Bezug auf den
Kunden oder die Bestellung versehen.

Alle ab der Installation des Plugins versendeten E-Mails sind in den Bestellungen oder beim Kunden
auch nachtraglich einsehbar (E-Mail-Archiv).

Die kostenlose Basisversion des EKS ist nach Bedarf erweiterbar um Premium-Features, die als Plugins
kaufbar sind:

- Templates: Sie konnen eigene Templates erstellen und verwalten und fir lhre Emails beliebig
verwenden

- Inbox: mit diesem Feature erhalten Sie einen vollwertigen Email-Client in hrem Shop, mit dem
Sie eingehende Emails bei Ihren Email-Providern in lhrem Shop empfangen und beantworten
kdénnen.

Flr Shopware 6 (SW6) gibt es eine kostenlose EKS-Basisversion, deren Funktionsumfang (noch) ggu.
der SW5-Version eingeschrankt ist. Die Nachfolgenden Ausfiihrungen beziehen sich entweder auf die
Plugins fiir SW5 oder SW6.

Systemvoraussetzungen (SW5)
Ab Shopware 5.2.7 aufwarts



Installation (SW5)

Das Plugin ,E-Mails an Kunden schicken” (EKS bzw. EKS-Basis-Modul) wird auf die gewohnte Weise
installiert, wie ein ganz gewdhnliches Plugin. Sie kénnen das Plugin Gber den Shopware-Store oder
Uber den Plugin-Manager erwerben und testen. Wenn Sie bisher noch kein Plugin installiert haben,
finden Sie unter dem Link Lizensierung und Installation eines Plugin eine Erlauterung dazu.
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Grundeinstellungen - Blauband E-Mails (EKS) (—[a[x]
e ,
Betreff Text: Nachricht von (SshopName}(T Sorder ordemumber} (Bex(ell Nummer. {Sorder ordemumber (i}
i [ Shopeinsteliungen = - ;
L ¢ Innatts Text: Hallo (Scustomer firsiname) (Seustomerlasiname
B System 1
1 [ Atikel
1 [ Storetront
Newsletter E-Mails speicher: Nein =

B ] Weiters Einsteliungen
"] Newsketter
) Abwartskompatiiltat
¥ Mehrfachanderung
) Shopware-Lizenz
| Datenschutz

¥, Blauband E-Mails (EKS)

In den Shop-Grundeinstellungen muss die ,,Virtuelle Url“ eingetragen sein (1):

Grundeinstellungen - Shops =220
i }
Q © Hinzufigen Léschen Q Details 2
& @iy Shopeinstellungen Name Host Virtuelle Urt Y
«  shops Kita-spielewslt wivw kita-spieiewelt de Ishopware / 1
Na Kita-spiclowelt '
1 ) Stammdaten me: piclow
5 ) Wahrungen Titol: (]
¢ " Lokalisierungen
¢ Position: 0 9
q ) Mailer Host:
4 ) Nummennkroise
: Virtuelle Url:
4 Kundengruppen
: " Lander Plad:
" Lander-Zonen
i \ N SSL verwenden: v
Shopseiten-Gruppen
) PDF-Belegerstelung Hostalias: tde
@ [ System
< @l Artikel
¢ @ [ Storefront Wihrung: Euro -
¢ @ [ Wettere Einstellungen
Lokalisierung: Deutsch (Deutschiand] v
5 Kategorie: Doutsch -
Template: -

Dokumenten-
9 Template:



Bedienung EKS-Basis-Modul (SW5)

Artike! Inhalte Kunden

Anlegen

Kundan

Bestellurigen

s &

Zahiunge

g

DHL

B Gustomes dreams

Bestellungen [—e]x]
Filter Optionen Stapelverarbsitung %) Versandetiketisn erstellen Qs
Von: | | Bestel| Bestel| Betrag| Transe Zahlur Versar Shop = Kunde E-Mail Aktueller E magne Riicksendunger® kiueller 2
[] 18.. 23.. 4495 27.. Ma.. O De... Ulrich, stin... Offen Keine Kompl ru-W4
Bis: g 18.. 23 85 Vor.. DHL De. Untermehme._. margh.. Offen Keina Offen X ol - W 4
Bestellstatus: L 7. 23.. 4495 2A.. Pa.. DHL De. |-J Winte terf.. InBear.. @bay Keine komp.. ) 2 @ /
L 17.. 23.. 4985 27.. Pa.. 0 De.. Treum stel... In Bear... Keine kKempl.. 09 2@ /
Rucksendungen:
9 [J 17.. 23.. 7980 4L.. Pa.. DHL De. LJFal dahn.. InBear.. @abay Keine Komp.. 0] 0 @& /
| Kunden 8] x]
Kundenubersicht. [ Gustomer Streams \
B | @ Hinzufigen @) Markierts Eénllage\usc\!en Qs
= —
g Aktiv | Kundengi Shop Kundenni 'Mm Anrede  Titel Fima | Vemame  Nachnam Postieitze Stadt Kunde se, Zuletzt elj Account | Gesperrt = Geburtste
[J v Shop.. Deutsch 23299 [X Herr Mann.. 1806 1806  Kunde (- W4
[J v Shop.. Deutsch 23208 [ witi ... Her Zeule.. 17.06.. 17.06.. Kunde (-4
m > Shop... Deutsch 23287 [%g] wvon . .. Frau wo nordst.. 17.06.. 17.06... Kunde o/
- .r Shop.. Deutsch 23296 E chrisi-- 2. Frau Chr Stahn... 17.06.... 17.06.... Kunde e /

Den E-Mail-Client kénnen Sie iiber das >< Icon (2) in der Bestell- oder Kunden-Ubersicht (1) aufrufen.
Es 6ffnet sich dann jeweils ein E-Mail-Client mit allen versendeten E-Mails fiir die Bestellung oder fir
den Kunden:

E-Mail Bl=za |
|

Nachrichten zu diese estellun§>

mailservice@blauband .com 12:22:38 Betreff : Nachricht von Trollkids Shop (Bestell Nummer: 23323) 18 June 2018 - 12:22:38
INaehricht von Trollkids Shop (Bestell Nummer: 23323) Absender: mailservice@blauband.com

an: - - com
mailservice@blauband.com 6 June 2018 Bestellnummer; 23323

Nachricht von Trollkids Shop (Bestell Nummer: 23323)

mailservice@blauband. com 5 June 2018 Trollkids Shop

Nachricht von Trollkids Shop (Bestell Nummer: 23323)
Hallo Andreas Janssen,

mailservice@blauband.com 5 June 2018

Nachricht von Trollkids Shop (Bestell Nummer: 23323) Wir haben Ihren Artikel jetzt doch schon heute verschicken konnen
mailservice@blauband.com 14 May 2018 Mit freundlichen Gruken,

Nachricht von Trollkids Shop (Bestell Nummer: 23323) Ihr Trollkids Shop Team

mailservice@blauband.com 14 May 2018

Nachricht von Trollkids Shop (Bestell Nummer: 23323)

mailservice@blauband com 14 May 2018
Nachricht von Trollkids Shop (Bestell Nummer: 23323)

mailservice@blauband.com 14 May 2018

Nachricht von Trollkids Shop (Bestell Nummer: 23323)

mailservice@blauband.com 14 May 2018

Nachricht von Trollkids Shop (Bestell Nummer: 23323)

mailservice@blauband.com 14 May 2018

Nachricht von Trollkids Shop (Bestell Nummer: 23323)

mailservice@blauband.com 14 May 2018

Nachricht von Trollkids Shop (Bestell Nummer: 23323)

mailservice@blauband.com 14 Mav2018 7 =
1 v 1 3




E-Mail BE=zE8

Nachrichten zu diesem@

E-MAIL AN KUNDEN SCHREIBEN

mailservice@blauband.com 09:54:24 - Betreff : Ihre Bestellung im Trollkids Shop (Bestell Nummer: 23567) 18 June 2018 - 09:54:24
Ihre Bestellung im Trollkids Shop (Bestell Nummer: 23567)  mailservi com

Versenden an: 7 - - s.com
mailservice@blauband.com 09:49:48
Thre Anmeldung im Trollkids Shop

Bestellnummer: 23567

TRELLKIDS 4=

Hallo ©

vielen Dank fuer Ihre Bestellung bei Trollkids Shop (Nummer: 23567) am 18.06.2018 um 09:54
Bitte Uberweisen Sie den Befrag von 856,10 EUR auf das folgende Konto:

Sparkasse KalnBonn

IBAN: DE15 3705 0198 1932 1017 26

BIC: COLSDE33XXX

Wir werden Sie benachrichtigen, sobald die Bestellung versendet wird.

Datum : 18.06.2018
Versandart : DHL
Lieferdatum: Die Lieferzeit betragt ca. 1-3 Werktage

zu lhrer
Artikel Pos.  ArtNr. Menge Preis Summe

. 1 162-106-110 1 34 85EUR 34,95 EUR

a

Die beiden E-Mail-Clients erreichen Sie auch lber die Bestell- oder Kunden-Details:

| Besteliungs-Details: 20001 _[e] x]

Nachrichten zu dieser Bestellung

E-MAIL AN KUNDEN SCHREIBEN

17 May 2018 = Betreff : |hre Pestellung im Testshop 5.5.8 17 May 2049-2135:41
Machricht von Testshop 5.5.8 (Bestell Numms Absender:

7z T Versenden an:
iy Bestellnummer: 20001
Ihre Bastellung im Testshop 5.5.8

DemoShop

Hallo Herr

vielen Dank fir Ihre Bestellung bei Testshop 5.5.8 (Nummer: 20001) am
17.05.2019 um 21:35:

Informationen zu Ihrer Bestellung:

Pos. Artikel Bezeichnung Menge Preis Summe
Hauptartikel mit
Eigenschaften S

! Artikel-Nr- 1 19,99 € 19,09 €
SW10007

Versandkosten: 3,80 €
Gesamtkosten Netto: 20,08 €
Zzgl. 19% MwSt. 3,81 €
Gesamtkosten Brutto: 23,89 € i




Kundenkonto: Janssen (20003) [—18]x]

Nachrichten zu diesem Kunden

E-MAIL AN KUNDEN SCHREIBEN
1
18 July 2019 = Betreff : Ihre Bestellung im Testshop 5.5.8 17 May 2019-21:35:11

Nachricht von Testshop 5.5.5 Absender:
Versenden an:

28 June 2018

Nachricht von Testshop 55.8 S
17 May 2019 Demo Shop
Nachricht von Tesishop 5.5.8 (Bestell Nummer. 20001)
Hallo Herr
17 May 2019 vielen Dank fir Inre Bestellung bei Tesishop 5.5.8 (Nummer 20001) am 17.05.2019 um 2135

Inre Anmeldung beij Tesishop 5.5.8

Informationen zu Ihrer Bestellung:

Pos.  Artikel Bezeichnung Menge Preis Summe
Hauptartikel mit Eigenschaften S " -
L m AriikelNr. SW10007 ! L

Versandkosten: 3,90 €
Gesamikosten Netto: 20,08 €
2zgl. 19% MwSt 3.81 €
Gesamtkosten Brutto: 23,80 €

Mit einem Klick auf den Button ,,E-MAIL AN KUNDEN SCHREIBEN“ (1) 6ffnet sich der E-Mail-Editor
Auf shopware-5-5-8.dev.blauband.com wird Folgendes

angezeigt:

E-Mall =]_[8[x}
E-Mail wurde erfolgreich versendet

Kunde kontaktieren “ ou
| ZURUCK VORSCHAU E-MAIL SENDEN
Coomoor]

Versenden an Absender
..i@blauband.com - B @blauband.com v
Betreff Eine Blindkopie (BCC) senden an
Nachricht von Testshop 5.5.10 (Bestell Nummer: 20001) Keine Blindkopie versenden v
Nachricht an den Kunden
Hallo Andreas Janssen,

Das Feld ,,Nachricht an den Kunden® (1) ist editierbar und wird vorausgefillt mit einer Anrede und
dem Kunden-Namen. Den Absender (2) und einen Blindkopie-Empfanger (3) konnen Sie per Drop-
Down aus den Backend-Benutzern auswahlen. Weiterhin kann zwischen ,,Plain E-Mail“ und ,HTML E-
Mail“ (4) gewahlt und kdnnen gegebenenfalls Anhdnge (5) (.jpg, .png, .pdf) hinzugefiigt werden. Mit
einem Klick auf ,,E-Mail senden” (6) wird die E-Mail versendet. Es erscheint anschlieRend ein Pop-
up (Z) mit der Versandbenachrichtigung. Mit einem Klick auf das Fragezeichen (8) 6ffnet sich diese
Dokumentation.

Ab Plugin-Version 1.2.4 steht lhnen fir das verfasste E-Mail ein Vorschaufenster zur Verfiigung, das
sich mit Klick auf den Button ,Vorschau” (9) 6ffnet:



Vorschau [—]8] x]

E-MAIL SENDEN

DemoShop

Hallo Andreas Janssen,

Mit freundlichen GriRen

Ihr Team von Testshop 5.5.10

Die Vorschau und der Editor nutzen ab Version 1.2.3 das Email-Template, , blaubandMail“ das unter
»Einstellungen > E-Mail-Vorlagen” (1) gedndert werden kann.

Artikel Inhalte Kunden a Einstellungen M4
M Caches / Performance 3
‘ #  Grundeinstellungen
‘ # Systeminfo
E-Mail-Vorlagen | A Senuemsrvenming B2=8
B Loofie
g Vorlage hinzufigen w Markierte Verlagen lésch | g Freitextield-Verwalung e
By versandkosten
Vorlagen Vorlage t ea—
b [ Status-E-Mails Ve o 1Esl rigaen ‘
-

b [ System-E-Mails
4 i Benutzer-E-Mails /
[7] it blaubandMail

b [l Dokumenten-E-Mails

Name: { EKS-Template

i
H
uejqepieaaldsieg [E)

Absender: { {$mailFrom} .

Name: ‘ {SshopName}

Betreff: [ {SmailSubject} .

HTML-E-Mail: m Vorlage als HTML-E-Mail versenden

Plaintext HTML-Text Anhange Freitextfelder

Vorschau anzeigen Test-E-Mail an Shopbetreiber senden

® -

<div style="font-family:arial; font-size:12px;">
{include file="string:{config name=emailheaderhtml}"}
<br/><br/>

<p>

{$htmlMailContent|nl2br}

</p>

{include file="string:{config name=emailfooterhtml}"}
</div>




Installation und Bedienung Premium-Feature , EKS-Templates” (SW5)

Das Premium-Feature EKS-Templates

https://store.shopware.com/blaub23344559808m/templates-fuer-plugin-emails-an-kunden-
schicken-eks.html

kann installiert werden, nachdem das EKS-Basis-Modul installiert wurde. Mit diesem Premium-Feature
werden zwei zusatzliche Templates ausgeliefert (,,Blauband-Vorlage Kunde” und ,,Blauband-Vorlage
Bestellung”). Diese Templates stehen lhnen unter Einstellungen > E-Mail-Vorlagen > Benutzer-E-Mails
zur Verfigung. Die Templates enthalten Variablen zur Bestellung und zum Kunden, die Sie in der
Template-Verwaltung einblenden kénnen (1).

E-Mail-Vorlagen — |59 ]

g Vorlage hinzufiigen  jad Markierte Vorlagen l6schen  (§) Markierte Vortage duplizieren Q

Voriagen B | Vorlage bearbeiten - Blauband-Vorlage Kunde
[l Status-E-Mails Vorlagen Einstellungen
4 i) System-E-Mails

B Name: | Blauband-Vorlage Kunde
4 i) Benutzer-E-Mails u ge Kunde

uaiqepeajoldsiog By

[E] g blaubandMail Absender: | {$mailFrom}
g Blauband-Voriage Kunde

Name: | {$shopName}
[F] el Blauband-Vorlage Bestellung . P il

[l Dokumenten-E-Mails Betreff: | {$mailSubject}

HTML-E-Mail: | v Vorlage als HTML-E-Mail versenden

Vorschau anzeigen

Test-E-Mail an Shopbetreibegenden

1 {include file="string:{config name=emailheaderplain}"}
; Kundennummer: {$customer.customernumber}
: {$plainMailContent|trim}
g {include file="string:{config name=emailfooterplain}"}
8
E-Mail-Vorlagen 8] ]
g Voriage hinzufiigen % Markierte gen loschen Markierte Vor zieren Q
Vorlagen m Vorlage bearbeiten - Blauband-Vorlage Kunde Beispielvariablen [ »]

[ Status-E-Mails Vorlagen Einstellungen {$sShop}: Testshop 5.6.0

[ System-E-Mails
4 i) Benutzer-E-Mails
[ iai blaubandMail
[] i Blauband-Voriage Kunde

Name: | Blauband-Vorlage Kunde

Absender: | {$mailFrom}

{$sShopURL}: http://shopware-5-6-0.
{$customerId}: 1

{$orderId}: 2

{$shopName}: Testshop 5.6.0
{$mailTo}: andreas.janssen@blauband
{$mailFrom}: andreas.janssen@blauba

© ©

Name: | {$shopName} {$mailSubject}: Nachricht von Tests
{$selectedTab}: html
{$plainMailContent}: Hallo Andreas

{$htmlMailContent}: Hallo Andreas J

[] il Blauband-Vorlage Bestellung
[l Dokumenten-E-Mails Betreff: | {SmailSubject) (%)

HTML-E-Mail: | v Vorlage als HTML-E-Mail versenden 8laksjfolj

{$template}: 73

{$module}: backend

{$controller}: BlaubandEmail
{$action}: preview

{$customer.id}: 1
{$customer.password}: $2y$10$pUEIIT
{$customer.encoder}: bcrypt
{$customer.email}: andreas.janssen@
{$customer.active}: 1
{$customer.accountmode}: @
{$customer.confirmationkey}:
{$customer.paymentID}: 5
{$customer.doubleOptinRegister}: @
{$customer.doubleOptinEmailSentDate
{$customer.doubleOptinConfirmDate}:
{$customer.firstlogin}: 2019-10-14
{$customer.lastlogin}: 2019-10-14 2 ~
4 »

Vorschau anzeigen

1
2
3
4
5
3
74
8

Test-E-Mail an Shopbetreiber senden
{include file="string:{config name=emailheaderplain}"} ®
Kundennummer: {$customer.customernumber}

{$plainMailContent|trim}

{include file="string:{config name=emailfooterplain}"}

Vorlage zuricksetzen Vorlage speichern

ACHTUNG: Es ist moglich, dass Sie die Variablen erst sehen, nachdem Sie das Template das erste Mal
verwendet haben.



Die Templates konnen bequem aus dem Email-Editor heraus aufgerufen und verwendet werden (1).

E-Mail

Kunde kontaktieren

Versenden an
andreas janssen@blauband.com

Betreff
Nachricht von Testshop 5.6.0 (Bestell Nummer: 20001)

Plain E-Mail HTML E-Mail

Nachricht an den Kunden
Hallo Andreas Janssen,

2] _[8]x]

o

VORSCHAU E-MAIL SENDEN

Absender

andreas janssen@blauband.com

Eine Blindkopie (BCC) senden an

Keine Blindkopie versenden

Template

blaubandMail

blaubandMail
Blauband-Vorlage Kunde
Blauband-Vorlage Bestellung

Sie kénnen eigene Templates anlegen, indem Sie eines der beiden ausgelieferten Templates

duplizieren (2).

E-Mail-Vorlagen

Y Vorlage hinzufiigen & Markierte Vorlagen I6schen ‘l E Markierte Voriage duplizieren J

Vorlagen B | Vorlage bearbeiten - Blauband-Vorlage Kunde

[ Status-E-Mails Vorlagen Einstellungen

4 i) System-E-Mails
4 i) Benutzer-E-Mails

[F] il blaubandiail Absender:
i Blauband-Vorlage Kunde

Name:

[F] el Blauband-Voriage Bestellung me

[ Dokumenten-E-Mails Betreff:

Name:

HTML-E-Mail:

Vorschau anzeigen
1 {include file=
2
3 Kundennummer:
4
5
6
7
8

Blauband-Vorlage Kunde
{$mailFrom}
{$shopName}
{$mailSubject}

v Vorlage als HTML-E-Mail versenden

=sE0
Q S
® g
@
®

"string:{config name=emailheaderplain}"}

{$customer. customernumber}

{$plainMailContent|trim}

{include file="string:{config name=emailfooterplain}"}

Test-E-Mail an Shopbetreiber senden

@

Auf diese Weise erstellte Templates stehen ebenfalls im Editor zur Auswahl.




Installation und Bedienung Premium-Feature EKS-Inbox (SW5)

Mit diesem Premium-Feature erhalten Sie einen vollwertigen Email-Client in Ihrem Shop, mit dem Sie
eingehende Emails bei lhren Email-Providern in lhrem Shop empfangen und beantworten kénnen.

Das Premium-Feature EKS-Templates

https://...

kann installiert werden, nachdem das EKS-Basis-Modul installiert wurde.

Nach der Installation sehen Sie zwei zusatzliche Menu-Eintrage (1) (2):

I At Kunden -i

:;} Anlegen

&£ Kunden (STRG +ALT+K)
+ Bestellungen (STRG + A~ B

a Zahlungen S

‘E EKS Email Ubersichz F

. Customer Streams

Zunachst miissen Sie xeine V.
Meni-Eintrag ,,EKS Verbindungen” (2)

I {3 Einstellungen -

M Caches / Performance 4
Grundeinstellungen
Systeminfo

Benutzerverwaltung

B~

Logfile

@ Freitextfeld-Verwaltung
Versandkosten
Zahlungsarten

/ E-Mail-Management »
Riskmanagement
Textbausteine

Theme Manager

EKS Verbindungen

ndung zu lhrem Email-Provider einrichten. Nach einem Klick auf den



offnet sich der Verbindungs-Assistent:

EKS-Mailbox BNE=Ea

Es wurden keine Postfach-Verbindungen gefunden
Starten Sie mit einer neuen Verbindung

NEUE VERBINDUNG ERSTELLEN

Die EKS-Inbox kann sowohl IMAP als auch POP3 verarbeiten. Die Verbindungsdaten erhalten Sie von
Ihrem Email-Provider:

EKS-Mailbox BEE8

Verbindung erstellen

==

Name der Verbindung: Verbindung:
EKS-Test IMAP
Host: Port:
El 4]
ESECEi e 993

Benutzername: Passwort: n
vy . ' oy

eI L diREw

Postfach SsL
o . B

INBOX

Den Namen der Verbindung (1) kénnen Sie frei wahlen. Wahlen Sie im Dropdown unter
»Verbindung” (2) zwischen den Protokollen ,,IMAP“ und ,,POP3“ aus. Die meisten Provider bieten
das modernere IMAP an. Wichtig fir Sie zu wissen: die EKS-Inbox |adt nur Emails von lhrem Provider
herunter. Es werden keine Anderungen an Emails von der EKS-Inbox zum Provider synchronisiert.
Von lhrem Provider erhalten Sie den Namen fiir den Host (3) (z.B. imap.povider.de) und den
zugehorigen Port (4). Den Benuternamen (58) (meist lhre Email-Adresse) und das Passwort (6)
haben Sie sich in der Regel selbst vergeben. Unter ,Postfach” (Z) konnen Sie den Namen des
Ordners in lhrer Provider-Mailbox eintragen, aus dem Sie Emails herunterladen wollen. In der Regel
wird hier der Posteingangsordner , INBOX“ eingetragen. Die meisten Postfacher ibertragen heute

verschlisselt (8). Wenn Sie alle Angaben eingetragen haben, klicken Sie auf ,,SPEICHERN” (9) und

bestéatigen Sie die anschlieBende Popup-Meldung = mit ok.
Die Verbindung erscheint nun in der Liste der Verbindungen:

EKS-Mailbox BEE8

Nachrichten aus den Email-Konten

NEUE VERBINDUNG ERSTELLEN
Name der Verbindung:

EKS-Test v DIESE VERBINDUNG BEARBEITEN
DIESE VERBINDUNG LOSCHEN

Sie kdnnen sie nachtraglich bearbeiten oder 16schen. Sie kdnnen auch weitere Verbindungen zu
anderen Mailboxen erstellen.



Nachdem die Verbindung eingerichtet ist, iberpriifen Sie bitte unter ,Einstellungen >
Grundeinstellungen > System > Cronjobs” den Cronjob:

Grundeinstellungen - Cronjobs B5:=8
Q © Hinzufugen Loschen Q Details [» ]
& [l Shopeinstellungen Name i ki Name: Blauband EKS Inbox
& System TSG hopware_CronJob_| TSG akiv - @) 4
p g Shopware_CronJob_BlaubandinboxCronJob
» Wartung Blauband EKS Inbox  Shopware_CronJob_BlaubandinboxCronJob aktv @ | Aktion pware_ |
"| Statistiken Ergebnisdaten: false
" InputFilter
" Cronjobs
Backend Letzte Ausfilhrung: 20.04.2020 [=]] | 19:00 B
") Passworter
" Frontend cache (HTTP cache) Néchste Ausfiihrung: | 20.04.2020 [=]| | 19:04 T
Y Log
Intervall: 5 Minuten (300 Sek. -
‘| Shopware Auto Update ( )
1 [ Artikel Aktiv: v
[ [l Storefront
Bei Fehler
(# [l Weitere Einstellungen deaktivieren:
E-Mail-Empfanger:
E-Mail-Template:
. y |14 4 [ seite |2 | von2 (0] Anzeige Eintrag 21 - 22 von 22 Zu Iv chsetzen W

Der Cronjob sollte Aktiv sein und regelmaRig ausgefiihrt werden. Ein ,false” in den Ergebnisdaten ist
unproblematisch.

Unter ,Kunden > EKS Email Ubersicht“ rufen Sie den Email-Client auf:



EKS Email Ubersicht (2]_[8]x]

Ubersicht
Beziehungen Zustand
Alle anzeigen . Ungelesen Zu Erledigen
4 , "
- System-Emails anzeigen
‘e .77 .7 7 ~@blauband.com 21 April 2020 ‘ Betreff : Anfrage 20 April 20] :54
Nachricht von Testshop 5.6.0 2 v Absender: Andreas Janssen < - - @blauband.com> 3
. Versenden an: "Testshop 5.6.0" <z - *_- i@blauband.org> ~ -
Testshop 5.6.0" <. ;- "~ @blauband 21 April 2020 Kunde: Andreas Janssen< -~ _*. _.1@blauband.com> % n
Nachricht von Testshop 5.6.0 2 v
Bestelll d
S R 21 April 2020 estellung zuordnen
Nachricht von Testshop 5.6.0 2 v Suchen v
"Testshop 5.6.0" <~ ~~ - _ ~@blauband 21 April 2020
Nachricht von Testshop 5.6.0 2 v
Hallo,
Dennis "~ ' o< tTC t “2i@bla 21 April 2020
Fwd: Sonderzeichen v

‘n ich habe eine Frage zu meiner Bestellung.
s

Blauband GmbH
Gartenstrasse 14
Andreas Janssen <t © - . @blauban: 20 April 2020 65812 Bad Soden
Re: Ihre Bestellung im Testshop 5.6.0 2 v

Dennis ~ " " . - <mail@ - .de> 21 April 202
Umlaute TEST 2

Germany

<. = <" @blauband.com 16 April 2020

Nachricht von Testshop 5.6.0 (Bestell Nummer: 2000° & ¢ ™ E-Mail: . B @blauband.com
Telefon: +49 (0)6196-20475 0

Andrea§ Janssen <t . ' « ~@blaubant 16 Agrll 2020 Mobil: +49 (0)1

Testmail 2o~

Andreas Janssen < - *@blaubani 3 April 2020 ol || | |wd

testmail 2 v

Alle Emails seit Installation der Inbox werden im Editor angezeigt. Nicht angezeigte Bilder (,,broken
images”) entstehen, weil das Plugin diese als Anhdnge erkennt und nicht herunterladt (1).
Ungelesene Emails sind fett und mit Ausrufezeichen (,,!“) markiert (2). Wenn die Email gelesen ist,
wandelt sich das Ausrufezeichen in einen Haken (,,v"“) und die fette Schrift wird normal. Sie kénnen
ein gelesenes Email durch Klick auf den entsprechenden Button beantworten oder fiir spatere
Bearbeitung mit einer Flagge (,,1“) markieren (3).

Zur besseren Ubersicht lassen sich die Emails nach diversen Kriterien filtern (4).

Das Programm sucht in den Emails nach Beziehungen zu Kunden und Bestellungen und ordnet diese

Q

automatisch zu. Die Zuordnung wird in der Email-Liste mit Symbolen angezeigt (,, s “ fiir Kunde und

,,6” flir Bestellung). Eine nicht automatisch gefundene Zuordnung kénnen Sie nachtraglich
hinzufiigen (8). Zuordnungen lassen sich durch Klick auf das blaue ,x“ 16schen (6).

Mit einem Klick auf den zugeordneten Kunden oder die zugeordnete Bestellnummer kénnen Sie
direkt in die Detailansicht des Kunden oder der Bestellung sprin

Betreff : Nachricht von Testshop 5.6.0 (Bes : 16 April 2020 - 17:39:44
Absender: - .-
Versendenan: .~~~

Bestellnummer{ 2!;009

KundefAndreas Janssen<.c... - @ = _ :@blauband.com)) %

| -

[#Logo

Hallo Andreas Janssen,

hier ist die Antwort.




Installation und Bedienung des EKS flir Shopware 6 (SW6)

Der Nachfolger des EKS fiir Shopware 6 ist derzeit fiir die Version 6.1.0 verfligbar. Sie konnen das Plugin
Uber den Shopware-Store beziehen und im Admin installieren und aktivieren:

L Q

Plugin hochladen

Dashboard Plugins

Kataloge

Zuletzt aktualisiert v

Bestellungen Meine Plugins

Kund ;
unden Meine Plugins

Plugin Version
Inhalte Einkaufe

Marketing Upcates

PayPal Produkte fiir Shopware 6
Empehungen P ©
Einstellungen

Shopware Store «

Blauband E-Mails (EKS)

Shopware Account
Headless !

O Anmelden : schen
Testshop 6.0.0 EA2 L N
Shopware 6 Demodaten

©

Mehr missen Sie nicht einstellen.

Das EKS fiir Shopware 6 |asst sich derzeit nur aus der Kundenibersicht aufrufen:

Dashboard Kunden (1)

Kataloge

n
(&)

Rame strafte pLZ Stadt Kunden-Nr.

Bestellungen

Kunden

Ubersicht

Inhalte

Marketing

Einstellungen




Es 6ffnet sich ein Email-Client in gewohnter Weise:

Finde Produkte, kunden, Bestellungen 2
~ .
Dashboard [ i Emails {EKS) Versenden
Kataloge
Bestellungen Daten
Versendsn an
Kunden .
Inhalte
Absender
Marketing a n@blauband.com v
Einstellungen .
Eine Blindkaple (BCC) senden an
a n@hlauband.cor v
i
Sales Channel

Headless

Headless ~
Testshop 6.0.0 EA2

Inhalt
Betreff

Ihre Bestellung Nr. SW0001

Nachrichtan den Kunden

Lizber Herr J

wir haben Ihre Sandung gestem abgeschickt

Freundlichen Grufl,
ihr Shop-Team

Der erfolgreiche Versand der Emails wird in einem kleinen Popup bestatigt:

...hopware-6-0-0.dev.blauband.com wird Folgendes angezeigt:

Email wurde versendet

Versendete Emails werden gespeichert:

0

Administration Finde Produkte, Kunden, Bes

Dashboard Emails (EKS) Email an Kunden senden
Kataloge

Datum Betreff Inhalt
Bestellungen

27.12.19, 20:57:26 Ihre Bestellung Nr. SW0001 Lieber Herr Janssen, wir haben Ihre Sendu stern abgeschickt. Freundlichen GruR, Ihr Shop-Team

Kunden




Mogliche Fehler und deren Behebung

Das Plugin Mail-Archive von , Friends of Shopware”

https://store.shopware.com/frosh62339081 139f/mail-archive.html ist nicht kompatibel.

Sollte es bei der Deinstallation des Plugins Probleme geben, dann loschen Sie bitte den
Produktionscache von Shopware auf lhrem Server.

Das Email-Template in Version 1.2.3 enthalt weniger Angaben, als das Template ab Release 1.2.4:

E-Mall-Vorlagen
Mg Vorlage hinzufigen

Vorlagen [«<]

B Status-E-Mails
B System-E-Mails

Markierte Vorlfken [oschen

—[B]x]
en Gsch Markierte Vorlage dupliziere Q

briage bearbeiten - blaubandMail a
2
Vorlagen Einstellungen g
H
Name: | blaubandMail g
g
5
Absender: | {SmailFrom} (] El

Name: | {SshopName} ®

Betreff: | {SmailSubject} (]

HTML-E-Mail: | Y| Voriage als HTML-E-Mail

versenden

Plaintext

@S hopbetreiber senden

{$plainmailContent|trim}

Vorlage speichem

E-Mail-Vorlagen

g Vorlage hinzufiigen WMarkierte Vatlagen [Gschen Markiel Vorage dupl.ziere

¢ blaubandMail

Name

Betreff:

HTML-E-Mall;

Vorschau anzeigen

{$plainFailcontent|trin}

Absender.Y (Small o)

Pinclude file="string:{config name=emailheaderplain}"}

{include files"string:{config hamesemailfooterplain}'}

i-E-\lail an Shopbetreiber senden

s=8

<]

® 3
@
@

Vorlage als HTML-E-Mail versenden

Vorlage Zurtcksatzen

Wenn Sie das neue Template nicht finden, dann installieren Sie das Plugin bitte erneut:

Plugin Manager

0 Account

Account aufrufen

Meine Einkaufe

altung

o Plugin hochladen Lizenzen abgleichen

Pluginname Version Installiert am
[ Installie; <
7 Blauband E-Mails (EKS) 1 ZD 26.08.2019
7 Testsystem-Generator 1.0.11 01.08.2019
B con 1.0.0 01.08.2019
' PayPal 230 01.08.2019
Shooware 5 Demo Data EN 550 01.08.2019

Aktualisiert am | Lizenz Aktiviert
28.08.2019 v
01.08.2019 v
01.08.2019 v
01.08.2019 v
01.08.2019 v

AnschlieBend steht lhnen das neue, erweiterte Template zur Verflgung.

Wenn Sie keine Template-Variablen sehen, kann dies daran liegen, dass das Template
verwendet wurde. Bitte versenden Sie eine beliebige Email mit dem betreffenden

AnschlieBend stehen Ihnen die Variablen zur Verfligung.

Sollten Fehler auftreten, dann melden Sie sich bitte bei uns. Wir helfen!

Telefon:

Email:

+49 6196 204750

mailservice@blauband.com

Q

Erstellt von

Blauband
Blauband
shopware AG
shopware AG

shoobware AG

Voriage speichem

noch nicht
Template.



